北京市总工会印发《关于

劳动关系重大事件的处置方案》的通知

各区、县总工会，北京经济技术开发区总工会，各产业工会，各局工会，各集团、公司工会，各高等院校工会,各直属基层工会，市总各部门、各直属单位：

   为贯彻落实《中共北京市委关于进一步做好工会工作的意见》（京发〔2014〕6号），市总工会制定了《关于劳动关系重大事件的处置方案》，并经市总工会第十三届第7次主席办公会审议通过，现印发给你们，请结合实际认真贯彻执行。

北京市总工会

                               2015年1月9日

关于劳动关系重大事件的处置方案

为贯彻落实《中共北京市委关于进一步做好工会工作的意见》，促进各级工会组织在劳动关系重大事件处置中代表职工，依法履职，发挥作用，制定本方案。

一、工作目标

在党委的统一领导下，工会组织要明确职责，代表职工，协助政府相关部门做好劳动关系重大事件的处置工作，做到事前预警及时，事中处置妥当，事后措施有力，进一步提高工会维护职工合法权益的能力和水平，促进劳动关系和谐和社会稳定。

二、工作任务

（一）预警上报
1.信息预警。各级工会组织要加强对劳动关系不稳定因素的摸排，通过日常调研、舆情监测、信访反馈、12351热线和劳动争议调解预警等渠道，及时发现可能引发重大事件的预警性信息。市和区县总工会要建立健全与同级人力社保、公安等政府部门以及企联、工商联的情报信息共享和沟通机制，共同监测可能引发劳动关系重大事件的不稳定因素。

2.信息上报。工会组织在获取劳动关系不稳定信息后，要在第一时间派员赶赴现场核实情况。对情况属实，有扩大化倾向的事件应在2小时内向同级党委、政府相关部门和上级工会口头汇报，要在24小时内向上级工会书面报告《重大事件处置工作报告表》（三联单），并及时续报处置和进展情况。

（二）现场处置
各级工会组织在劳动关系重大事件现场处置过程中，要按以下工作流程依法维护职工权益：

1.稳定职工情绪。工会组织要及时赶赴现场，在党委领导下积极协助相关部门做好工作，稳定职工的情绪，避免矛盾进一步激化。

2.了解职工诉求。工会组织要配合相关部门开展调查工作，倾听职工意见，了解职工诉求，及时掌握事件的起因和基本情况，了解冲突双方的真实意见和要求。

3.反馈工会意见。工会组织要及时、准确地向同级党委和上级工会汇报，向相关部门通报情况，反映职工诉求，依法提出意见和建议。市和区县总工会要加强与劳动部门、企联和工商联的沟通，必要时建议启动劳动关系三方协商机制，共同研究解决劳动关系方面的重大问题。

4.代表职工协商。工会组织要向职工和企事业双方提供有关劳动法规和政策的咨询意见，同时要代表职工与企事业单位代表开展平等协商，通过对话为职工反映诉求，争取合理权益。

5.实施法律监督。工会组织可以依法行使工会劳动法律监督意见和建议权，对因企事业单位单方违法行为引发的重大突发事件，督促相关政府部门履行监督检查职责。

6.开展法律援助。工会组织可以组织劳动争议调解联动机制参与应急处置工作，引导冲突双方通过调解方式妥善化解劳动争议；调解不成功的，要支持和帮助职工申请劳动争议仲裁或向人民法院提起诉讼并做好职工法律援助。

7.提供临时救助。在处置重大事件中，符合困难职工救助条件的，按照相关政策和规定，工会要做好临时应急专项帮扶救助工作。

（三）督促改进
1.恢复秩序。重大事件处置后，工会组织要在党委的领导下协助相关部门指导企业恢复生产秩序，依据法律法规和政策加强完善企业劳动管理工作，预防重大事件再次发生。

2.督促改进。上级工会组织要针对诱发重大事件的具体原因，依法促进事发单位工会组建工作（包括了解是否组建工会，未建会的主要原因；工会组建是否符合法定程序；对未建会单位是否开展促建会工作等）、指导推进事发单位协调劳动关系工作（包括是否开展平等协商、签订集体合同；是否建立职代会制度等）、预防化解劳动争议（包括是否建立调解组织；是否参与现场调处等）。

3.履职报告。各级工会组织要在重大事件处置后15日内向同级党委和上级工会提交重大事件处置工作报告。报告内容包括：基本情况、导致事件的原因、事件的发展及处置经过、处置结果、影响评估、改进措施等。

三、保障措施

（一）明确职责分工
市总工会指导全市各级工会组织，协助政府相关部门处置劳动关系重大事件；各区县总工会落实属地管理责任，掌握本辖区内重大事件的基本情况，并及时上报同级党委和上级工会，协助政府相关部门做好重大事件的处置工作；各产业工会落实行业管理责任，掌握本产业所属企事业重大事件的基本情况，并及时上报，指导本产业所属企事业工会重大事件的处置工作；各企事业工会落实职工维权的主体责任，掌握预警性信息，及时上报，第一时间参与事件的处置，接受上级工会的指导。  

（二）建立考评机制
市总工会对各区县总工会、产业工会在重大事件处置中的事前信息上报、事中过程处置、事后督促整改等履职情况进行考评。考评内容为事前工会是否能做到知晓情况，及时报告；事中是否能及时参与处置，妥善化解矛盾；事后工会是否能及时整改，促进工会工作。考评结果分为达标、提醒和警示三个等级。各级工会组织要制定相应的考评机制，督促工会组织代表职工妥善处置劳动关系重大事件。

（三）建立通报制度
各级工会组织要密切关注劳动关系动态情况，高度重视重大事件的处置工作。对工作中依法履职，妥善化解矛盾的达标单位，市总工会将加强经验总结和宣传推广；对工作中虽依法履职，但存在不足的需提醒单位，市总工会相关职能部门要进行指导并帮助改进；对工作中不能依法履职，导致工作被动，给工会组织造成较大负面社会影响的警示单位，市总工会要予以严肃批评，通报同级党委，并督促整改落实。

附件：重大事件处置工作报告表(三联单)
	区县（产业）工会
	
	填报日期
	

	联系人
	
	电话
	

	单位名称
	
	单位性质
	

	单位地址
	
	涉及职工人数
	

	事发时间
	
	事发地点
	

	主要原因
	1.劳动报酬（  ）2.福利待遇（   ）3.用工管理（  ）4.社会保险（  ）5.企业大规模经济性裁员（  ）6.企业主逃避债务7.其他（简述）：                                

	事件状态
	1. 单位区域聚集（  ）2.封堵单位大门（  ）

3.封堵交通    （  ）  4.围困有关人员（  ）

5.造成人员伤亡（  ）6.造成财产损失（   ）

7.群体性上访（  ）8.其他（简述）：                                  

	参与处置单位
	1. 人社部门（  ）2.公安部门（  ）

3.安监部门（  ）4.卫生部门（   ）

5.住建部门（  ）6.纪检部门（   ）

7. 其他（简述）：                                

	处置情况
	1.已基本解决（  ）2.有明显进展（   ）

3.无明显进展（  ）4.有可能升级（   ）

5.已升级（简述）：                          

	工会参与情况
	1.事发前已发现（  ）

2.事发前已通报所属地方政府相关部门（   ）

3.事发后派员赶赴现场参与处置（  ）


 
北京市总工会办公室

